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Raport podsumowujący
zajęcia z Poradnictwa Psychologicznego prowadzone w „Centrum Aktywizacji Osób Niepełnosprawnych przy Stowarzyszeniu Wspierania Niesłyszących w Przemyślu” podczas realizacji projektu współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Działania 1.4 Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoju Zasobów Ludzkich 2004-2006  
1. Opis zajęć
W ramach zajęć z Poradnictwa Psychologicznego realizowano tematykę mającą poprawić umiejętności interpersonalne uczestników (pokonywanie barier w komunikacji, umiejętne rozwiązywanie konfliktów itp.) oraz ich funkcjonowanie w sytuacjach zawodowych i na rynku pracy (autoprezentacja, umiejętność kontaktu z klientem, podstawy zasad reklamy, itp.) Zajęcia miały charakter warsztatowy (z niewielką ilością teorii), w trakcie każdego spotkania wykorzystywano prezentacje multimedialne mające ułatwić uczestnikom zrozumienie i przyswojenie prezentowanych treści.  
Korzystano również z testów pozwalających na diagnozę własnych cech osobowości, poziomu samooceny i stylu funkcjonowania w sytuacjach społecznych oraz filmów szkoleniowych. 
Poradnictwo psychologiczne wspierające indywidualny rozwój umożliwiło zwiększenie poczucia własnej wartości, aktywności i kreatywności oraz nabycia i doskonalenia umiejętności społecznych osób niepełnosprawnych, istotnych z punktu widzenia rynku pracy
2. Analiza wyników ankiet i testów
2.1  
Wyniki ankiet ewaluacyjnych 
W trakcie trwania zajęć przeprowadzono dwie ankiety – ankieta wstępna miała służyć zdiagnozowaniu oczekiwań uczestników szkolenia, celem ankiety końcowej była ewaluacja przeprowadzonych zajęć.

· Badanie oczekiwań uczestników szkolenia (ankieta wstępna).
Wyk. 1.
Czy brała Pan/i kiedyś udział w zajęciach z psychologii?
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Wyk. 2.  Czy oczekuje Pan/i że wiedza zdobyta na zajęciach z psychologii przyda się
 Panu/i  w  życiu codziennym?
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Wyk. 3. Które z poniższych zagadnień z zakresu psychologii wydają się Panu/i najbardziej interesujące?
Które z poniższych tematów będą Pani/u najbardziej przydatne w życiu codziennym?
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Wyk. 4. Czy chciałby/łaby Pan/i żeby w trakcie zajęć prowadzący posługiwał się

dodatkowymi materiałami (np. filmy, testy)?
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Wyk. 5. Czy oczekuje Pan/i, że zajęcia z psychologii poszerzą Pana/i wiedzę

 teoretyczną i praktyczną?
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· Oceny zajęć (ankieta końcowa)
Wyk.6. Czy zajęcia z psychologii były dla Pani/a ciekawe?

Czy podobał się Panu/i sposób prowadzenia zajęć?
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Czy zajęcia z psychologii były dla Pani/a ciekawe?

Czy podobał się Panu/i sposób prowadzenia zajęć?


Wyk. 7. Czy zdobyta wiedza przyda się Pani/u w życiu codziennym?
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Wyk. 8. Które z realizowanych tematów były najciekawsze?

Które z realizowanych tematów przydadzą się Pani/u najbardziej w codziennym życiu?
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Wyk. 9.  Czy zajęcia rozpoczynały się i kończyły punktualnie?
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Wyk. 10. Czy zajęcia z psychologii poszerzyły Pani/a wiedzę teoretyczną i

 praktyczną?
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Wyk. 11.  Czy materiały wykorzystywane przez prowadzącego były dla Pani/a

     interesujące? 
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2.2.
Wyniki ankiet oceniających poziom wiedzy i umiejętności uczestników w zakresie realizowanych tematów.

Część tematów realizowana w trakcie zajęć z poradnictwa psychologicznego dotyczyła negocjacji i zaprezentowania się na rynku pracy, w program zajęć włączono również zagadnienia związane z asertywnością i umiejętnością zachowania się w sytuacjach konfliktowych.  W celu oszacowania efektywności zajęć, uczestników poproszono o ocenę własnej wiedzy i umiejętności w zakresie wymienionych tematów (na początku i na końcu zajęć).
W ankietach użyto następującej skali ocen:

1 – zdecydowanie nie



2 – nie 

3 – tak





4 – zdecydowanie tak

Na wykresach przedstawiono oceny uśrednione.

Wyk. 12. Znajomość zasad negocjacji i profesjonalnej obsługi klienta (przed i po

 ukończeniu zajęć).
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Wyk. 13. Umiejętność zaprezentowania się na rynku pracy (przed i po ukończeniu 
zajęć).
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Wyk. 14. Umiejętność asertywnego zachowania się.
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Wyk. 15. Radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych.
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3. Podsumowanie
· Połowa badanych brała już udział w zajęciach z psychologii.  Zdecydowana większość pozytywnie oceniła zajęcia z poradnictwa psychologicznego i sposób ich prowadzenia.

· Za najbardziej interesujące i przydatne w życiu codziennym uczestnicy uznali zagadnienia związane z porozumiewaniem się, zachowaniem na rynku pracy, asertywnością, motywacją i funkcjonowaniem w sytuacjach kryzysowych (przed zajęciami). Po zakończeniu zajęć uczestnicy uznali, że najciekawsze były tematy dotyczące komunikowania się w sytuacjach towarzyskich, sytuacji konfliktowych i asertywności.

· Przed rozpoczęciem zajęć połowa uczestników oczekiwała, że poszerzą one ich wiedzę praktyczną i teoretyczną. Po zakończeniu prawie wszyscy ocenili, że zajęcia spowodowały zwiększenie obu rodzajów wiedzy. Uznali również, że przyda się im ona w życiu codziennym.

· Uczestnicy pozytywnie ocenili jakość materiałów, którymi posługiwał się prowadzący, a także punktualność rozpoczynania i kończenia zajęć.
· Uczestnicy uznali, że zajęcia z poradnictwa psychologicznego poszerzyły ich umiejętności i wiedzę dotyczącą asertywności, negocjacji, reklamy, zasad profesjonalnej obsługi klienta i sytuacji konfliktowych.  
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		umiejętność zaprezentowania się w trakcie rozmowy o pracę		umiejętność zaprezentowania się w trakcie rozmowy o pracę



przed

po

średnia

2.33

2.75

2.5

3

2.58

2.75



Arkusz1

		

				znajomość zasad reklamy		umiejętność napisania cv i listu motywacyjnego		umiejętność zaprezentowania się w trakcie rozmowy o pracę

		przed		2.33		2.5		2.58

		po		2.75		3		2.75

				ciekawość zagadnień		przydatność w życiu codziennym

		podstawy psychologii		2		0

		sztuka porozumiewania się		3		3

		techniki perswazji		3		3

		asertywność		9		9

		sytuacje konfliktowe		11		11

		autoprezentacja		1		0

		motywacja		2		2

		stres		2		3

		komunikowanie się w sytuacjach towarzyskich		11		10

		zachowanie na rynku pracy		1		2

				wiedza teoretyczna		wiedza praktyczna

		zdecydowanie nie

		nie

		tak		6		6

		zdecydowanie tak		6		6





Arkusz1

		umiejętność zareklamowania usług firmy		umiejętność zareklamowania usług firmy

		umiejętność napisania cv i listu motywacyjnego		umiejętność napisania cv i listu motywacyjnego

		umiejętność zaprezentowania się w trakcie rozmowy o pracę		umiejętność zaprezentowania się w trakcie rozmowy o pracę



przed

po

średnia

0

0

0

0

0

0



Arkusz2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



ciekawość zagadnień

przydatność w życiu codziennym

liczebność



Arkusz3

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



wiedza teoretyczna

wiedza praktyczna

liczebność



		





		






_1209495946.xls
Wykres3

		podstawy psychologii		podstawy psychologii

		sztuka porozumiewania się		sztuka porozumiewania się

		techniki perswazji		techniki perswazji

		asertywność		asertywność

		sytuacje konfliktowe		sytuacje konfliktowe

		autoprezentacja		autoprezentacja

		motywacja		motywacja

		stres		stres

		komunikowanie się w sytuacjach towarzyskich		komunikowanie się w sytuacjach towarzyskich

		zachowanie na rynku pracy		zachowanie na rynku pracy



ciekawość zagadnień

przydatność w życiu codziennym

liczebność

2

0

3

3

3

3

9

9

11

11

1

0

2

2

2

3

11

10

1

2



Arkusz1

		

				Czy zajęcia z psychologii były dla Pani/a ciekawe?		Czy podobał się Panu/i sposób prowadzenia zajęć?

		zdecydowanie nie		0		0

		nie		1		1

		tak		9		10

		zdecydowanie tak		2		1

				ciekawość zagadnień		przydatność w życiu codziennym

		podstawy psychologii		2		0

		sztuka porozumiewania się		3		3

		techniki perswazji		3		3

		asertywność		9		9

		sytuacje konfliktowe		11		11

		autoprezentacja		1		0

		motywacja		2		2

		stres		2		3

		komunikowanie się w sytuacjach towarzyskich		11		10

		zachowanie na rynku pracy		1		2

				wiedza teoretyczna		wiedza praktyczna

		zdecydowanie nie

		nie

		tak		6		6

		zdecydowanie tak		6		6





Arkusz1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Czy zajęcia z psychologii były dla Pani/a ciekawe?

Czy podobał się Panu/i sposób prowadzenia zajęć?

liczebność



Arkusz2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



ciekawość zagadnień

przydatność w życiu codziennym

liczebność



Arkusz3

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



wiedza teoretyczna

wiedza praktyczna

liczebność



		





		






_1209494153.xls
Wykres6

		zdecydowanie nie		zdecydowanie nie

		nie		nie

		tak		tak

		zdecydowanie tak		zdecydowanie tak



wiedza teoretyczna

wiedza praktyczna

liczebność

0

0

0

1

12

10

0

1



Arkusz1

		

				wiedza teoretyczna		wiedza praktyczna

		zdecydowanie nie		0		0

		nie		0		1

		tak		12		10

		zdecydowanie tak		0		1

				ciekawość zagadnień		przydatność w życiu codziennym

		podstawy psychologii		2		0

		sztuka porozumiewania się		3		3

		techniki perswazji		3		3

		asertywność		9		9

		sytuacje konfliktowe		11		11

		autoprezentacja		1		0

		motywacja		2		2

		stres		2		3

		komunikowanie się w sytuacjach towarzyskich		11		10

		zachowanie na rynku pracy		1		2

				wiedza teoretyczna		wiedza praktyczna

		zdecydowanie nie

		nie

		tak		6		6

		zdecydowanie tak		6		6





Arkusz1

		



wiedza teoretyczna

wiedza praktyczna

liczebność



Arkusz2

		



ciekawość zagadnień

przydatność w życiu codziennym

liczebność



Arkusz3

		



wiedza teoretyczna

wiedza praktyczna

liczebność



		





		






_1209492931.xls
Wykres2

		podstawy psychologii		podstawy psychologii

		sztuka porozumiewania się		sztuka porozumiewania się

		techniki perswazji		techniki perswazji

		asertywność		asertywność

		sytuacje konfliktowe		sytuacje konfliktowe

		autoprezentacja		autoprezentacja

		motywacja		motywacja

		stres		stres

		komunikowanie się w sytuacjach towarzyskich		komunikowanie się w sytuacjach towarzyskich

		zachowanie na rynku pracy		zachowanie na rynku pracy



ciekawość zagadnień

przydatność w życiu codziennym

liczebność

2

3

7

7

4

3

6

6

6

5

5

5

6

5

5

3

5

2

7

5



Arkusz1

		

				Czy zajęcia z psychologii były dla Pani/a ciekawe?		Czy podobał się Panu/i sposób prowadzenia zajęć?

		zdecydowanie nie		0		0

		nie		1		1

		tak		9		10

		zdecydowanie tak		2		1

				ciekawość zagadnień		przydatność w życiu codziennym

		podstawy psychologii		2		3

		sztuka porozumiewania się		7		7

		techniki perswazji		4		3

		asertywność		6		6

		sytuacje konfliktowe		6		5

		autoprezentacja		5		5

		motywacja		6		5

		stres		5		3

		komunikowanie się w sytuacjach towarzyskich		5		2

		zachowanie na rynku pracy		7		5

				wiedza teoretyczna		wiedza praktyczna

		zdecydowanie nie

		nie

		tak		6		6

		zdecydowanie tak		6		6





Arkusz1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Czy zajęcia z psychologii były dla Pani/a ciekawe?

Czy podobał się Panu/i sposób prowadzenia zajęć?

liczebność



Arkusz2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



ciekawość zagadnień

przydatność w życiu codziennym

liczebność



Arkusz3

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



wiedza teoretyczna

wiedza praktyczna

liczebność



		





		






_1209493758.xls
Wykres4

		zdecydowanie nie		zdecydowanie nie

		nie		nie

		tak		tak

		zdecydowanie tak		zdecydowanie tak



liczebność

1

7

4



Arkusz1

		

		zdecydowanie nie

		nie		1

		tak		7

		zdecydowanie tak		4

				ciekawość zagadnień		przydatność w życiu codziennym

		podstawy psychologii		2		0

		sztuka porozumiewania się		3		3

		techniki perswazji		3		3

		asertywność		9		9

		sytuacje konfliktowe		11		11

		autoprezentacja		1		0

		motywacja		2		2

		stres		2		3

		komunikowanie się w sytuacjach towarzyskich		11		10

		zachowanie na rynku pracy		1		2

				wiedza teoretyczna		wiedza praktyczna

		zdecydowanie nie

		nie

		tak		6		6

		zdecydowanie tak		6		6





Arkusz1

		



liczebność



Arkusz2

		



ciekawość zagadnień

przydatność w życiu codziennym

liczebność



Arkusz3

		



wiedza teoretyczna

wiedza praktyczna

liczebność



		





		






_1209492660.xls
Wykres1

		zdecydowanie nie		zdecydowanie nie

		nie		nie

		tak		tak

		zdecydowanie tak		zdecydowanie tak



Czy zajęcia z psychologii były dla Pani/a ciekawe?

Czy podobał się Panu/i sposób prowadzenia zajęć?

liczebność

0

0

1

1

9

10

2

1



Arkusz1

		

				Czy zajęcia z psychologii były dla Pani/a ciekawe?		Czy podobał się Panu/i sposób prowadzenia zajęć?

		zdecydowanie nie		0		0

		nie		1		1

		tak		9		10

		zdecydowanie tak		2		1

				Ciekawość zagadnień

		podstawy psychologii		2

		sztuka porozumiewania się		7

		techniki perswazji		4

		asertywność		6

		sytuacje konfliktowe		6

		autoprezentacja		5

		motywacja		6

		stres		5

		komunikowanie się w sytuacjach towarzyskich		5

		zachowanie na rynku pracy		7

				wiedza teoretyczna		wiedza praktyczna

		zdecydowanie nie

		nie

		tak		6		6

		zdecydowanie tak		6		6





Arkusz1

		



Czy zajęcia z psychologii były dla Pani/a ciekawe?

Czy podobał się Panu/i sposób prowadzenia zajęć?

liczebność



Arkusz2

		



liczebność



Arkusz3

		



wiedza teoretyczna

wiedza praktyczna

liczebność



		





		






_1188060960.bin

_1209153809.xls
Wykres2

		tak

		nie



liczebność

6

6



Arkusz1

		

				Czy brał/a Pan/i kiedyś udział w zajęciach z psychologii?

		tak		6

		nie		6





Arkusz1

		0

		0



liczebność



Arkusz2

		





Arkusz3

		






_1209153890.xls
Wykres7

		zdecydowanie nie

		nie

		tak

		zdecydowanie tak



liczebność

0

0

7

5



Arkusz1

		

				Czy brał/a Pan/i kiedyś udział w zajęciach z psychologii?

		tak		6

		nie		6

				Ciekawość zagadnień

		podstawy psychologii		2

		sztuka porozumiewania się		7

		techniki perswazji		4

		asertywność		6

		sytuacje konfliktowe		6

		autoprezentacja		5

		motywacja		6

		stres		5

		komunikowanie się w sytuacjach towarzyskich		5

		zachowanie na rynku pracy		7

		zdecydowanie nie		0

		nie		0

		tak		7

		zdecydowanie tak		5





Arkusz1

		0

		0



liczebność



Arkusz2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



liczebność



Arkusz3

		0

		0

		0

		0



liczebność



		





		






_1209153792.xls
Wykres6

		zdecydowanie nie

		nie

		tak

		zdecydowanie tak



liczebność

0

0

5

7



Arkusz1

		

				Czy brał/a Pan/i kiedyś udział w zajęciach z psychologii?

		tak		6

		nie		6

				Ciekawość zagadnień

		podstawy psychologii		2

		sztuka porozumiewania się		7

		techniki perswazji		4

		asertywność		6

		sytuacje konfliktowe		6

		autoprezentacja		5

		motywacja		6

		stres		5

		komunikowanie się w sytuacjach towarzyskich		5

		zachowanie na rynku pracy		7

				oczekiwania wiedza

		zdecydowanie nie		0

		nie		0

		tak		5

		zdecydowanie tak		7





Arkusz1

		0

		0



liczebność



Arkusz2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



liczebność



Arkusz3

		0

		0

		0

		0



liczebność
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