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Raport podsumowujący
zajęcia z Doradztwa Zawodowego prowadzone w „Centrum Aktywizacji Osób Niepełnosprawnych przy Stowarzyszeniu Wspierania Niesłyszących w Przemyślu” podczas realizacji projektu współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Działania 1.4 Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoju Zasobów Ludzkich 2004-2006
1. Opis zajęć
   W ramach zajęć z Doradztwa Zawodowego beneficjenci projektu poznawali swoje umiejętności i predyspozycje zawodowe, określali aktualną sytuację na rynku pracy umiejętność jej wpływ na możliwość znalezienia pracy. Ważne było nabycie umiejętność doskonalenie umiejętności prezentacji własnych walorów zawodowych, prowadzenia rozmów kwalifikacyjnych z pracodawcą oraz umiejętność pisania dokumentów aplikacyjnych: CV i listów motywacyjnych. Nowe perspektywy na przyszłość dało  wytyczenia indywidualnej ścieżki kariery zawodowej z uwzględnieniem możliwości samozatrudnienia. Beneficjenci zapoznali się z bieżącą  sytuacją i planami rozwoju lokalnego rynku pracy oraz możliwościami korzystania z programów finansowych wspierających aktywizację zawodową osób niepełnosprawnych.

Wszystkie zajęcia miały charakter warsztatowy i były prowadzone za pomocą tzw. aktywnych metod dydaktycznych: dyskusji, pracy w grupie, „burzy mózgów”, gier symulacyjnych, inscenizacji i ćwiczeń. Poprzedzało je krótkie wprowadzenie teoretyczne, mini-wykład doradcy, a kończyło podsumowanie dokonane przez prowadzącego lub uczestników. Dla podniesienia energii grupy, spotkania były wzbogacane grami                 i zabawami. 

Urozmaiceniem zajęć były prezentacje multimedialne i filmy szkoleniowe dotyczące omawianej problematyki oraz wykorzystanie sieci Internet w aktywnym poszukiwaniu pracy.
W trakcie zajęć przeprowadzono ankiety zachęcających do refleksji nad obszarami kompetencji i predyspozycji zawodowych, umiejętności prowadzenia rozmów kwalifikacyjnych, oceną cech sprzyjających sukcesom oraz  wpływających na aktualna sytuację życiową.
2. Analiza wyników ankiet
2.1. Ocena polityki informacyjnej Projektu

Ocenie polityki informacyjnej Projektu posłużyła ankieta zawierająca 3 ponumerowane pytania. Beneficjenci zostali poproszeni o anonimowe jej wypełnienie na początku szkolenia.
Z analizy ankiety wynika, że:

według 12 osób informacje o projekcie była powszechnie i łatwo dostępna dla zainteresowanych;

beneficjenci dowiadywali się o możliwości wzięcia udziału w projekcie z kilku źródeł:
7 osób wiadomości te uzyskało z informacje w urzędzie, z Internetu, z plakatów i ulotek        oraz ze spotkań informacyjnych;
4 osoby z informacje w urzędzie, , z plakatów i ulotek oraz ze spotkań informacyjnych;

1 osoba z informacje w urzędzie, z mediów (gazety, RTV, itp.), z plakatów i ulotek oraz ze spotkań informacyjnych;

Dodatkowe pytanie w ankiecie dotyczyło chęci udziału w zajęciach zwiększających  umiejętności zawodowe.

12 beneficjentów zadeklarowało chęć uczestnictwa w takich zajęciach
2.2. Ocena oczekiwań uczestników dotyczących Projektu.

 Refleksji nad określeniem oczekiwań beneficjentów dotyczących Projektu posłużyła ankieta „Ocena oczekiwań uczestników projektu”. Beneficjenci zostali poproszeni                  o jej anonimowe wypełnienie na początku szkolenia.

Ankieta zawierała 12 ponumerowanych pytań, proponowane odpowiedzi to: „Zdecydowanie tak.” „Raczej tak.” „Trudno powiedzieć.” „Zdecydowanie nie.” 

 
Celem jej było zapoznanie się z oczekiwaniami  uczestników dotyczących zajęć Projektu. 
1. Czy jesteś aktywny i kreatywny?

10 beneficjentom trudno ocenić swoją aktywność i kreatywność, 1 osoba uważa, że tak
 i 1 osoba stwierdza ,że nie 
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2. Czy chcesz poznawać nowe osoby uczestnicząc w projekcie?
9 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”, 3  osobom trudno to ocenić. 
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3. Czy chcesz aby uczestnictwo w projekcie zwiększyło Twoją wiarę we własne siły?
10 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”, 2  osobom trudno to ocenić
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4. Czy podczas zajęć projektu chciałbyś lepiej poznać swoje umiejętności i predyspozycje zawodowe?
7 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”, 5  osobom trudno to ocenić
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5. Czy podczas zajęć projektu chciałbyś nauczyć się jak prowadzić rozmowy kwalifikacyjne i prezentować swoje umiejętności przed pracodawcą?
12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.
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6. Czy podczas projektu chciałbyś nauczyć się pisać CV i listy motywacyjne?

12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.
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7. Czy podczas projektu chciałbyś doskonalących swoje umiejętności obsługi komputera? 

12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.
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8. Czy chciałbyś poznać aktualną sytuację i plany rozwoju lokalnego rynku pracy? 

12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.

[image: image8.emf]0

2

4

6

8

10

12

oczekiwania

tak

raczej tak

trudno powiedzieć

nie


9. Czy chciałbyś poznać możliwości korzystania z programów finansowych wspierających aktywizację zawodową osób niepełnosprawnych?

12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.
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10. Czy chciałbyś aby doradca pomógł Ci wybrać odpowiedni rodzaj szkolenia zawodowego?

12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.
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11. Czy chciałbyś aby podczas projektu doradca pomógł Ci wybrać odpowiedni rodzaj pracy? 

12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.
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12. Czy osobom niepełnosprawnym są potrzebne szkolenia z zakresu aktywizacji zawodowej? 

12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.
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2.3. Samoocena w zakresie cech sprzyjających sukcesom.
Wszyscy uczestnicy (12)  zajęć dwukrotnie zostali poproszeni o wypełnienie „Arkusza samooceny”. Badanie wstępne miało ich zachęcić do refleksji nad potencjałem posiadanych cech sprzyjających osiąganiu sukcesów; następne - służyło ewaluacji zajęć.
A. Samoocena własnej energii życiowej.
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B. Samoocena zdolności uczestnika. 
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C. Samoocena zdolności do intensywnej pracy.
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D. Ocena wiary w efekty samodzielnych działań.
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E. Ocena poczucia własnej wartości.
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F. Samoocena samodzielności w podejmowaniu decyzji.             
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G. Samoocena umiejętności reagowania na niepowodzenie wzmożonym wysiłkiem.
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H. Samoocena wytrwałości nawet przy braku nagród, pochwał i cudzej aprobaty.                              
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I. Samoocena odporności na paraliżujący lęk w sytuacjach trudnych.
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K. Samoocena gotowości do szukania przyczyn niepowodzeń w samym sobie.
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2.4. Samoocena aktualnej sytuacji.

Refleksji nad określeniem aktualnej sytuacji beneficjentów projektu służyła ankieta „Co czujesz i co myślisz o swojej obecnej sytuacji?”. Uczestnicy zajęć zostali poproszeni                  o anonimowe, dwukrotne jej wypełnienie : przed i po ukończeniu szkolenia.

 
Celem jej była też ewaluacja wpływu zajęć na ocenę przez uczestników sytuacji osób niepełnosprawnych na rynku pracy.


Ankieta zawierała 24 ponumerowane stwierdzenia, spośród których należało wybrać odpowiadające samopoczuciu uczestników, ilość skreśleń była dowolna.

W ankiecie wstępnej zakreślano stwierdzenia :
2. Nie rozumiem do końca jakie mam prawa jako osoba bezrobotna

3. Nie wiem jak szukać pracy w dzisiejszych czasach?

4. Wątpię, czy moje kwalifikacje są wystarczające na obecnym rynku pracy.

7. Nie dopisuje mi zdrowie.

10. Boję się niepowodzenia, odrzucenia i zmiany.

13. Nie mam kwalifikacji, aby szukać innej pracy.

14. Nie lubię ryzykować.

15. Czuję się niepewnie w czasie rozmów z pracodawcą.

18. Czuję się nieszczęśliwy i zły, bo spotkała mnie niesprawiedliwość.

19. Nie sądzę, aby to, co tu robię pomogło mi znaleźć pracę.

22. Nie wiem co chcę dalej robić w zyciu.

24. Boję się kolejnej porażki.
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W ankiecie ewaluacyjnej zakreślano stwierdzenia : 
1.Obawiam się, ze zabraknie mi pieniędzy na życie, zanim znajdę pracę.
4. Wątpię, czy moje kwalifikacje są wystarczające na obecnym rynku pracy.

7. Nie dopisuje mi zdrowie.

8. Nie wiem, jakie mam inne możliwości oprócz pracy dla jakiejś firmy.

10. Boję się niepowodzenia, odrzucenia i zmiany.

11. Nie czuję się zbyt swobodnie z przyjaciółmi, odkąd nie pracuję.

13. Nie mam kwalifikacji, aby szukać innej pracy.

14. Nie lubię ryzykować.

16. Nie wiem, czy mam szansę na znalezienie pracy z taką pensją, abym mógł się utrzymać. 17. Nie wiem czy mam włączyć rodzinę w poszukiwanie pracy dla mnie

18. Czuję się nieszczęśliwy i zły, bo spotkała mnie wielka niesprawiedliwość.

21. Mam skłonności do odkładanie rzeczy na później i do lenistwa.

22. Nie wiem, co chcę dalej robić w życiu.

23. Jestem zadowolony, że mam więcej czasu.

24. Boję się kolejnej porażki.
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2.5. Ocena rezultatów Projektu.

Ocenie osiągniętych w trakcie zajęć Projektu posłużyła ankieta „Ocena rezultatów projektu”. Beneficjenci zostali poproszeni o anonimowe jej wypełnienie na końcu szkolenia.

Ankieta zawierała 12 ponumerowanych pytań, proponowane odpowiedzi to: „Zdecydowanie tak.” „Raczej tak.” „Trudno powiedzieć.” „Zdecydowanie nie.”
 
Celem ankiety było zapoznanie się z  indywidualną oceną dotyczącą nabytych podczas szkoleń i doskonalonych umiejętności istotnych w swobodnym poruszaniu się w na rynku pracy dokonaną przez uczestników szkoleń
1. Czy w czasie uczestnictwa w projekcie Twoja aktywność i kreatywność wzrosła? 
12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.
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2. Czy poznałeś nowe osoby uczestnicząc w  projekcie?
12 beneficjentów stwierdza , że ”tak”.
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3. Czy uczestnictwo w projektu zwiększyło twoją wiarę we własne siły? 
12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.
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4. Czy podczas zajęć projektu lepiej poznałeś swoje umiejętności i predyspozycje zawodowe?
12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.
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5. Czy podczas zajęć projektu nauczyłeś się prowadzić rozmowy kwalifikacyjne i prezentować swoje umiejętności przed pracodawcą?
12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.
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6. Czy podczas zajęć projektu nauczyłeś się pisać CV i listy motywacyjne?
12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.
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7. Czy podczas zajęć projektu nauczyłeś się lepiej obsługiwać komputer? 
12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.

[image: image30.emf]0

2

4

6

8

10

12

rezultaty

tak

raczej tak

trudno powiedzieć

nie


8. Czy podczas projektu poznałeś aktualną sytuację i plany rozwoju lokalnego rynku pracy? 
12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.
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9. Czy podczas projektu poznałeś możliwości korzystania z programów finansowych wspierających aktywizację zawodową osób niepełnosprawnych?
12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.
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10. Czy podczas projektu doradca pomógł Ci wybrać odpowiedni rodzaj szkolenia zawodowego? 
12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.
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11. Czy podczas projektu doradca pomógł Ci wybrać odpowiedni rodzaj pracy? 
12 beneficjentów stwierdza , że ”tak i raczej tak”.
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12. Czy uważasz, że uczestnictwo w projekcie przyniosło Ci korzyści?
12 beneficjentów stwierdza , że ”tak”.
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13. Czy uważasz, że uczestnictwo w projekcie umożliwiło Ci nabycie umiejętności przydatnych w poszukiwaniu pracy zawodowej?
12 beneficjentów stwierdza , że ”tak”.
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2.6. Ocena procesu poradnictwa zawodowego

Globalnej ocenie procesu szkoleniowego posłużyła ankieta „Kwestionariusz oceny procesu poradnictwa zawodowego”. Beneficjenci zostali poproszeni o jej anonimowe wypełnienie na końcu szkolenia.

Ankieta zawierała 9 ponumerowanych pytań, na które uczestnicy odpowiadali w skali 5-cio stopniowej
 Celem ankiety było zapoznanie się z  indywidualną oceną dotyczącą jakości oferowanych usług doradczo szkoleniowych i warunków, w których się odbywały oraz ich efektów dotyczących umiejętności przydatnych w poszukiwaniu pracy. 

Z analizy ankiet wynika, że:
1. 
Uczestnicy – 12 osób bardzo dobrze ocenili jakość usług doradczych otrzymanych w ramach projektu. 
2. 
Według 12 osób zakres tematyczny usług doradczych oferowanych w ramach projektu zgodny był z ich potrzebami

3.
 12 osób bardzo dobrze oceniło kompetencje doradców zatrudnionych w projekcie

4. 
12 osób bardzo dobrze oceniło warunki, w jakich odbywały się sesje doradztwa.
5. 
12 osób bardzo dobrze oceniło pierwszą fazy poradnictwa, umożliwiającą lepsze zrozumieniu własnych możliwości i potrzeb oraz dobranie odpowiedniego kursu. 

6.
 12 osób bardzo dobrze oceniło moduł szkoleń, którego celem było zachęcenie uczestników do aktywnego, dynamicznego poszukiwania zatrudnienia. 

7. 
12 osób bardzo dobrze oceniło poradnictwo dotyczące praktycznego zastosowaniu wiedzy nabytej w trakcie szkoleń oraz zaplanowanie dalszych działań, zmierzających do znalezienia pracy. 

8.
 12 osób bardzo dobrze oceniło współpracę z doradcą twierdząc, że ich kwalifikacje, wiedza i umiejętności wzrosły.
9. 
8 osób dobrze oceniło szanse pozyskania zatrudnienia w perspektywie najbliższych kilku miesięcy. 4 osoby szanse pozyskania zatrudnienia w perspektywie najbliższych kilku miesięcy oceniło na średnie
PODSUMOWANIE 
· Analiza ankiety „Ocena oczekiwań uczestników projektu” wskazuje, że beneficjenci wiązali duże nadzieje z uczestnictwem w projekcie w aspekcie dotyczącym nabycia bądź doskonalenia cech koniecznych do aktywnego poszukiwania pracy takich jak: lepsze poznanie swoich predyspozycji zawodowych, doskonalenie umiejętności obsługi komputera, nabycie umiejętności pisania CV, listów motywacyjnych, prowadzenia rozmów kwalifikacyjnych z pracodawcą. Beneficjenci wskazują też na potrzebę lepszego poznania sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz możliwości korzystania z programów finansowych wspierających aktywizację zawodową osób niepełnosprawnych. Oczekują też pomocy w wyborze zgodnego z swoimi predyspozycjami rodzaju szkolenia zawodowego oraz w wyborze rodzaju pracy. Dodatkowo uczestnicy deklarują potrzebę działań umożliwiających wzrost wiary we własne siły, chęć poznawania nowych osób oraz potrzebę prowadzenia dla osób niepełnosprawnych szkoleń z zakresu aktywizacji zawodowej.
· Dzięki udziałowi w zajęciach, uczestnicy pozbyli się szeregu lęków i wątpliwości związanych z ich sytuacją na rynku pracy, takich jak : „Nie wiem, jak szukać pracy w dzisiejszych czasach”, „Nie czuję się zbyt swobodnie z przyjaciółmi, odkąd nie pracuję”, „Czuję się nieszczęśliwy i zły, bo spotkała mnie wielka niesprawiedliwość”, „Nie wiem, co dalej robić w życiu”. Po zajęciach ich obawy dotyczyły w większości spraw nie związanych bezpośrednio z rynkiem pracy, np. „Mam skłonności do odkładania rzeczy na później i do lenistwa”, „Boję się kolejnej porażki”, „Obawiam się, że zabraknie mi pieniędzy na życie, zanim znajdę pracę.”
· Zajęcia wpłynęły na wzrost poziomu świadomości zakresu predyspozycji zawodowych uczestników oraz ich świadomości celów życiowych i wartości związanych z pracą. W efekcie – może im to ułatwić rozwój kariery zawodowej, poszukiwania nowych ścieżek tej kariery oraz możliwości rozszerzania i nabywania nowych umiejętności.
· W trakcie zajęć uczestnicy zostali poprawnie przygotowani do rozmowy kwalifikacyjnej; dobrze  potrafią prezentować swoje walory i umiejętnie odpowiadać na „kłopotliwe” pytania rodzaju : „Jaką chciałby pan/pani otrzymywać pensję?”, „Jakie są pani/pana słabe strony?”, „Dlaczego chce pan/pani tutaj pracować?”. Ich odpowiedzi, po zajęciach dotyczących tej problematyki, stały się precyzyjne, pełne i świadczące o orientacji w zakresie oczekiwań pracodawców.
· Z analizy ankiet ewaluacyjnych wynika, że zostały spełnione nadzieje beneficjentów związane  z uczestnictwem w projekcie w aspekcie dotyczącym nabycia i doskonalenia cech koniecznych do aktywnego poszukiwania pracy, wzrostu poczucia własnej wartości, samodzielności w podejmowaniu decyzji, autorefleksji oraz aktywności zawodowej i społecznej.
· Beneficjenci bardzo dobrze ocenili jakość i zakres usług doradczych otrzymanych w ramach projektu, kompetencje doradców zatrudnionych w projekcie oraz warunki, w jakich odbywały się sesje doradztwa.
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